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Vorwort

Museen sind das sammelnde, speichernde und verarbeitende Geddchtnis des kul-
turellen Erbes unserer Gesellschaft. Sie spielen eine wichtige Rolle bei der gesell-
schaftlichen, insbesondere kulturellen Standortbestimmung und Strukturentwicklung.
Sie sind lehrende und lernende Institutionen, welche immer wieder der aktuellen
Positionierung bediirfen.

Ein Museum wird nach ICOM definiert als eine ,gemeinnitzige, auf Dauer ange-
legte, der Offentlichkeit zugéngliche Einrichtung im Dienste der Gesellschaft und
ihrer Entwicklung, die zum Zwecke des Studiums, der Bildung und des Erlebens
materielle und immaterielle Zeugnisse von Menschen und ihrer Umwelt beschafft,
erforscht, bekannt macht und ausstellt.”!

Basierend auf den Erfahrungen der Museumsberater in den Léndern stellt der
vorliegende Leitfaden ergénzend zu den 2006 verdffentlichten ,Standards fir
Museen” eine fachliche Handreichung fir die Entwicklung eines Museumskonzepts
bereit.

,Leitbild und Museumskonzept bilden die Grundlage fir die Museumsarbeit.

Sie bedingen sich gegenseitig, dienen der Orientierung und driicken das Selbst-
verstdndnis des Museums aus. Sie sind mit dem Tréger und anderen Beteiligten
abgestimmt und liegen in verbindlicher Form schriftlich vor.”2

Ein Museumskonzept dient der Museumsleitung und den Museumsmitarbeitern bei
der aktuellen Standortbestimmung und bei der Entwicklung mittel- bis langfristiger
Ziele und Aufgaben des Hauses. Unterschiedliche Anlasse kénnen der Auslaser
sein, ein Museumskonzept zu erarbeiten: die Planung eines Museumsneubaus,
die Entwicklung der touristischen Infrastruktur oder etwa die Neukonzeption der
Davuerausstellung. Auch bei Griindungsvorhaben bietet der Leitfaden Orientierung.

Unabhangig davon sollte aber in jeder Einrichtung ein Museumskonzept als
Instrument der Qualitétssicherung vorliegen. Da Museen heute im &ffentlichen
Diskurs stehen, kdnnen Diskussionen iiber Museumskonzepte Menschen motivieren,
sich mit dem, was ihr Museum war, ist und werden soll, intensiv zu beschaftigen.

Der Vorstand des Deutschen Museumsbundes
Die Konferenz der Museumsberater in den Landern (KMBL)
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Wege zu einem Museumskonzept

Das Museumskonzept stellt die Grundlage fiir die tagliche und zukiinftige
Museumsarbeit dar. Es bleibt nicht bei der Analyse des Ist-Zustandes stehen,
sondern zeigt Potenziale und Perspektiven fir die mittel- bis langfristige Entwick-
lung des Hauses auf. Es dient der Orientierung, der Reflexion und Transparenz
der eigenen Arbeit und férdert letztlich auch die Motivation der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Damit ist das Museumskonzept fir jedes Museum eine Art
Statut und somit ein unverzichtbares Instrument der Qualitétssicherung.

Museumskonzepte sind fiir die interne, in Teilen auch fir die externe
Kommunikation gedacht. Zielgruppen sind haupt- und ehrenamtliche Museums-
mitarbeiterinnen und -mitarbeiter, Politik und Verwaltung, Trager und Geldgeber.
Sie kénnen dariiber hinaus in der Kommunikation mit der Offentlichkeit
eingesetzt werden.

Das Museumskonzept entsteht durch eine Zusammenfihrung von Einzelkonzepten,
z.B. dem Sammlungskonzept, dem Ausstellungs- und Vermittlungskonzept, dem
Marketingkonzept, einem Sicherheitskonzept. Diese Einzelkonzepte sind vor allem
fir gréBere Hauser ausfihrlicher zu fassen und werden daher am Ende der jewei-
ligen Checkliste als mégliche ergénzende Konzepte aufgefihrt. Umzusetzende
Ergebnisse und Leitlinien, die aus diesen Einzelkonzepten folgen, sollten in das
Museumskonzept aufgenommen werden. Im Museumskonzept werden die Ziele
aller Arbeitsfelder des Museums fiir die nachsten Jahre umfassend formuliert.

Abgeleitet von den Zielen des Museumskonzeptes wird dieses ergénzt durch
einen konkreten Handlungsplan, der eine Uberprifung des Umsetzungsgrads der
MaBnahmen erméglicht. Die Ziele missen in einem Zielfindungsprozess erarbeitet
werden, der fir die Akzeptanz und den Erfolg der spéteren Umsetzung von ent-
scheidender Bedeutung ist.

Da es nicht immer méglich sein wird, alle Aufgabenbereiche zusammenhdngend
zu bearbeiten, ist der Leitfaden wie ein Baukasten angelegt. Je nach zeitlichen
und personellen Ressourcen kénnen die einzelnen Konzepte wie Bausteine mithilfe
der Checklisten entwickelt werden. Da alle Funktionsbereiche des Museums inein-
ander greifen, sollten moglichst viele Handlungsfelder abgedeckt werden. Die
Checklisten dienen als Werkzeug zur Erarbeitung der einzelnen Konzepte, wie
dem Sammlungskonzept und dem Ausstellungskonzept, usw. Sobald eine einzelne
Checkliste zufriedenstellend bearbeitet wurde, empfiehlt es sich, es nicht bei den
stichwortartigen Antworten auf die Fragen der Checkliste zu belassen, sondern
davon ausgehend einen fortlaufenden Text zu verfassen, der in der Folge fir
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die verschiedenen Kommunikationszwecke genutzt werden kann. Es ist darauf
zu achten, auch diese Texte jeweils zu aktualisieren.

Neben der Leitung sollten — soweit sinnvoll — die Mitarbeiter der Arbeitsebene
mit in den Gestaltungsprozess einbezogen werden. Das Museumskonzept kann
von der Leitung, aber auch in einem internen Selbstversténdigungsprozess der
Museumsmitarbeiter erarbeitet werden. Am Ende muss das Museumskonzept
gemeinsam mit dem Trager abgestimmt und verabschiedet werden.

Da ein Museumskonzept nicht statisch ist, sondern sich neuen Anforderungen
und Ideen anpassen muss, bedarf es in regelmafigen Abstanden der Aktuali-
sierung. Die Museumskonzeption bietet immer wieder die Chance, das eigene
Handeln selbstkritisch zu reflektieren und auf verénderte Rahmenbedingungen
und Anforderungen auszurichten. Setzen Sie deshalb Zeitabstdnde fest, in
denen die Museumskonzeption aktualisiert werden soll!
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Analyse des Ist-Zustands

Die Fragen zum Ist-Zustand helfen, den Status quo zu ermitteln und Stérken und
Schwachen klar zu definieren. Basierend auf dieser Analyse kénnen so mittel- bis
langfristige Ziele und sich daraus ableitende Strategien und MaBBnahmen formu-
liert werden. Aus der komplexen Betrachtung aller relevanten Entwicklungsziele
resultiert dann im néchsten Schritt eine Prioritatenliste. Diese bildet die Grundlage
fir einen zeitlich gegliederten Handlungsplan. Ob und welche Verénderungen —
auch in Bezug auf die Rahmenbedingungen — umsetzbar sind, kann dann
entschieden werden.

Ziel des Museumskonzepts ist die Profilbestimmung des Museums. Inhaltliche,
sachliche, finanzielle und mentale Ressourcen sind ebenso Ausschlag gebend

fir das Profil eines Hauses wie seine Einbindung in vorhandene Strukturen.

0. Allgemeines:

Geschichte, Entwicklung und Profil des Museums bis zur Gegenwart

Die Entstehung und die Entwicklungslinien des Museums bis heute nachzuzeichnen
und dabei seine Besonderheiten klar herauszuarbeiten, bietet einen guten Einstieg
in die Auseinandersetzung mit dem aktuellen Erscheinungsbild des Hauses.

Checkliste O:

Allgemeines zur Geschichte, der Entwicklung und dem Profil des Museums
bis zur Gegenwart

Was war der Anlass, das Museum zu grinden?

Welche Entwicklungsphasen des Museums kdnnen unterschieden werden?
(Griindungsinitiative, einflussreiche Personen des Museums bzw. im Umfeld,

Schwerpunkte der Arbeit...)

Was wurde gesammelt und aus welchen Interessen und Motivationen heraus?
(Sammlungsgebiete, Sammlungsschwerpunkte ...)

Gab es Sammlungsverluste?
(Umzige, Kriege, Katastrophen, Verkauf, Zusammenlegung....)

Beeinflussten wirtschaftliche und politische Verhaliisse die Arbeit des Museums?
Was fiir Gebéude nutzt das Museum?

(Museumsneubau, Baudenkmal / historische Gebdude in Nachnutzung,
inhaltlicher Zusammenhang mit Sammlung / Museumstyp...)
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Wie ist die 6rtliche, geografische Lage und wirtschaftliche Struktur des
Museumsumfelds?

(Stadtebauliches Umfeld, Ortskern, Stadtrandlage, Gebiet, strukturschwache
oder aufstrebende Region, agrarisch oder urban gepragt...)

Welche Funktion hat das Museum in seinem Umfeld?
(Begegnungsstatte, Teil eines Kulturzentrums, Veranstaltungsort...)

Gab oder gibt es Kooperationen mit anderen Bildungsinstitutionen?@
(Universitaten, Schulen, Vereine...)

Arbeitet die Einrichtung mit anderen Museen zusammen?
(regional, national, international)

Welche Bereiche der Museumsarbeit sind besonders betont und bestimmen
den Charakter des Hauses?

(z.B. Dokumentationsstatte, Schausammlung, Lehrsammlung, Wissenslabor,
Kindermuseum)

Was ist das Besondere, das Unverwechselbare und das Einzigartige

des Museums?
(Alleinstellungsmerkmal / 2)
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1. Dauerhafte institutionelle und finanzielle Basis (Rahmenbedingungen)
Grundlegend fiir den Museumsbetrieb sind eine gesicherte Tragerschaft und

eine den Erfordernissen entsprechende finanzielle, réumliche und personelle Aus-
stattung. Oftmals dndern sich die Rahmenbedingungen. Hier gilt es zu analysie-
ren, ob die genannten Fakforen geniigend Spielraum bzw. Absicherung fir einen
dauerhaften, geregelten Museumsbetrieb bieten.

Checkliste 1:
Institutionelle und finanzielle Basis sowie rdumliche Gegebenheiten

Institutionelle Basis

Welche Rechtsform hat das Museum?

(unselbststandige Einrichtung des Bundes, eines Landes oder einer Kommune;
unselbststéindige Einrichtung der Kirche bzw. einer anderen Kérperschaft des
offentlichen Rechts; Aufgabe eines Zweckverbandes, Anstalt oder Stiftung des
offentlichen Rechts; Zweckbetrieb eines gemeinnitzigen Vereines oder einer
Stiftung birgerlichen Rechts; unselbststandige Einrichtungen eines Wirtschafts-
unternehmens; Museum in sonstigem Privateigentum; gemischte Tragerschaft/
PPP. Mit/ ohne Status der Gemeinniitzigkeit? ...)

Wer ist Eigentimer der Liegenschaft/en?
(Museum, ggf. AuBenstellen und Depot/s)

Ist die Nutzung der Liegenschaften daverhaft vertraglich gesichert?
Wer ist fiir die Unterhaltung des Gebdudes / der Gebdude zustindig?
Wer ist bzw. sind Eigentimer der Sammlung / en?

Wie hoch ist der Anteil der Leihgaben?

Sind die Sammlungsobijekte versicherte
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Finanzielle Basis
Wie wird die Grundfinanzierung des Museums gesichert?
(Absprachen, Vereinbarungen / Vertrage, Ratsbeschlisse ...)

Aus welchen Quellen speist sich die Finanzierung des Museums?
(Anteil des Trdgers, Anteil selbst erwirtschafteter Mittel, Drittmittel ...)

Verfigt das Museum Gber Vermdgenswerte?
(Kapital, Immobilien ... siehe Erdffnungsbilanz)

Stellt das Museum einen Haushaltsplan aufe

Was enthdlt der Haushaltsplan?@

(Grundfinanzierung: 1. Einnahmen: Ertrége und / oder Zuwendungen, Eigenmittel
z.B. in Form von Erldsen aus Eintritt, Shop, Gastronomie, Raumvermietung....,

2. Ausgaben: Personalaufwendungen und Aufwendungen fir Sach- und
Dienstleistungen)

Wie hoch ist der prozentuale Anteil der Haushaltsmittel fir die
unterschiedlichen Aufgabenfelder

(Sammeln, Bewahren, Forschen, Ausstellen und Vermitteln, Gebdudeunterhalt...)

Wie wird der Haushalt gefihrte
(Kameralistik, Doppik, Globalhaushalte)

Ist eine Ubertragung von Haushaltsmitteln in das Folgejahr méglich?

In welcher Hohe diirfen die Einnahmen fir die Museumsarbeit verwendet werden?
Wird Kosten- und Erléscontrolling betrieben?

(Héhe, Verteilung, Entwicklung von Einnahmen und Ausgaben,

Deckungsbeitrag ...)

Werden externe Finanzmittel eingeworben?
(Projekiforderung, Drittmittel, sonstiges Fundraising / Sponsoring...)
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Wird das Museum durch einen Férderverein oder Freundeskreis etc. finanziell
oder ideell unterstitzt?

(Férderung von Ankéufen / Veranstaltungen, ehrenamtliche Mitarbeit im
Museum...)

Welche wirtschaftliche Bedeutung hat das Museum fir den Ort, die Stadt,
die Region?

Raumliche Gegebenheiten

Eignet sich das Gebdude fir eine museale Nutzung?

(Lage, Bausubstanz, Raumbedarf, Klima, Licht, Energie...)

Wie ist die Raumnutzung?

(genutzte Flachen, funktionale Aufteilung, Gebdudetyp, Gebdudealter, Haupthaus,
Nebenhduser, Depots....)

Gibt es einen Bericht Gber die baulichen Bedingungen?
(Bauzustandsbericht, ,Facility-report” fir Ausstellungs- und Depotrdume)

Sind Brand-, Wasser- und Einbruchmeldeanlagen vorhanden?

Sind fir das/ die Museums- oder Depotgebdude Auflagen des Denkmalschutzes
zu erfillen

Wo besteht aktuell Investitionsbedarfe
(Reparatur-, Sanierungs- und / oder Modernisierungsbedarf...)

Zusatzliche Konzepte: Raumnutzungskonzept, Facility-Management-Konzept
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2. Leitbild

LLeitbild und Museumskonzept bilden die Grundlage fir die Museumsarbeit.
Sie bedingen sich gegenseitig, dienen der Orientierung und driicken das
Selbstverstandnis des Museums aus. Sie sind mit dem Trager und anderen
Beteiligten abgestimmt und liegen in verbindlicher Form schriftlich vor.”?

Das Leitbild ist zugleich ein Instrument der inneren, aber vor allem der GuBBeren
Kommunikation des Museums. Méglichst alle Mitarbeiter / innen wie auch der
Trager sollten Gelegenheit erhalten, sich in den Leitbildprozess einzubringen.
Wie dlle Qualitatssicherungsinstrumente sollte das Leitbild in regelmaBigen
Abstanden Uberprift werden.

Das Leitbild macht die Grundlinien fir weitere Uberlegungen, Planungen

und Prioritaten deutlich. Ein Leitbild ersetzt aber nicht die Erarbeitung eines
Museumskonzeptes.

Ist ein Leitbild als Ausdruck des Selbstverstdndnisses seiner Mitarbeiter /innen
bereits vorhanden, nimmt das Museumskonzept darauf Bezug; anderseits kann
ein Leitbildprozess auch auf Basis eines Museumskonzeptes angestoflen werden.

Checkliste 2:
Leitbild
Was ist die Grundausrichtung, der Auftrag und das Selbstversténdnis des

Museums?e

Was sind Besonderheiten, Alleinstellungsmerkmal /e und was charakterisiert
das Profil des Museums?

Was sind die Hauptaufgaben des Museums?

Welchen Wirkungskreis hat das Museum?
(6rtlich, regional, Gberregional...)

Welche Zielgruppen hat das Museum?
Welche Partner des Museums sind wichtig bzw. unverzichtbar?

Welchen Normen und Werten fiihlt sich das Haus verpflichtet?
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Was sind die Visionen und Generalziele des Museums?
Verfigt das Museum bereits Gber ein schriftlich fixiertes Leitbild2

Zusatzliche Konzepte: Leitbild
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3. Museumsmanagement

Leitungsaufgaben erfordern inhaltliche und organisatorische Kompetenzen,

die Uber die klassischen Arbeitsfelder Sammeln, Bewahren, Dokumentieren und
Forschen, Ausstellen und Vermitteln hinausgehen. Dazu gehdren die strategische
Ausrichtung und Planung inhaltlicher, personeller, betrieblicher und wirtschaftlicher
Aspekte wie auch des Marketings und der Offentlichkeitsarbeit.

Besucherorientiertes Denken ist fir Museen unerldsslich. Dabei spielen Besucher-
forschung und Besucherorientierung eine zentrale Rolle. Sie sind wichtige Instru-
mente, Besucher zu gewinnen, von Angeboten des Museums zu berzeugen und
langfristig zu binden. Leitgedanke sollte sein, Museumsbesucher nicht nur als Kun-
den eines Hauses, sondern dariber hinaus als Géste oder als potenzielle Partner
zu verstehen.

Auch alle Produkt und Serviceangebote und die gesamte Kommunikation des
Museums nach innen wie nach auBen dirfen in einer Bestandsaufnahme nicht
fehlen. Je nach Méglichkeiten des Museums lohnt es sich, ein ausfihrliches
Marketingkonzept zu entwickeln. Der Schwerpunkt im Museumsmarketing liegt
eindeutig auf den Aufgabenfeldern, die mit direkten Besucherkontakten verbunden
sind: Ausstellen, Vermitteln und Service. Besonderes Gewicht sollte dabei auf

alle Leistungen vor, wéhrend und nach dem Besuch gelegt werden.

Checkliste 3:
Museumsmanagement

Internes Museumsmanagement
Fihrung und Organisation
Wer ist fur die zielgerichtete inhaltliche Fihrung des Museums zustdndig?

Wer ist fir die Personalplanung und -entwicklung zustandig?
(Personalentwicklungsplan ...)

Welche Personen tragen Verantwortung bei der Finanzplanung?
(Wirtschaftsplanung, Controlling, Einwerbung von Drittmitteln, Einnahmen aus

Vermietung und Verpachtung ...)

Wer ist fir das Geb&udemanagement zusténdig?
(Instandsetzung, Instandhaltung...)
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Existiert eine Ubersicht, aus der Organisationsstruktur, Personaleinsatz,
Verantwortungs- u. Fihrungsstruktur hervorgehen?
(Organigramm und / oder Geschéftsverteilungsplan)

Wourden und werden Verénderungen in der Organisationsstruktur dokumentiert
bzw. aktualisiert?

Wie sieht die Stellenstruktur aus?
(Vollzeit, Teilzeit, nebenamtlich, tatséchlich zur Verfigung stehende
Wochenstunden ...)

Hat sich die Personalausstattung in den letzten Jahren gedndert?
(Griinde, Stellenplanvermerke...)

Gibt es eine Organisation bestimmter Ablaufe?
(Einsatzpldne, Checklisten, Workflow ...)

Gibt es einen festgelegten aufgabenibergreifenden Informationsaustausch in
der Einrichtung?

Ist die heutige Personaldecke ausreichend, um den akiuellen Anforderungen
gerecht zu werden?

Wourde in der Einrichtung ein Leitbildprozess durchgefihrt2 Wenn ja, wurde das
Leitbild unter Einbeziehung der gesamten Belegschaft oder nur mit einem Teil der

Mitarbeiter entwickelte

Spiegelt sich das Leitbild auch im &ffentlichen Erscheinungsbild des Museums
wider (Corporate Identity)2
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Externes Museumsmanagement
Corporate Identity und Corporate Design
Gibt es Ansdtze einer Cl-Strategie?

Gibt der Name den aktuellen Museumsschwerpunkt wieder? Hat das Museum
einen einpragsamen (und unverwechselbaren) Namen?

Gibt es ein einheitliches Erscheinungsbild?
(Corporate Design (CD) als Ausdruck der Corporate Identity (Cl))

Wer sind die Adressaten der Kommunikation?
(Mitarbeiter, Besucher, Medien, Trager, Verwaltung, Sponsoren, Politik ...)

Werbung /PR und Offentlichkeitsarbeit / Leistungen und Produkte

Gibt es ein Marketingkonzepte

(Pléne, um den Bekanntheitsgrad, die Nutzung und Erweiterung der Angebote
des Museums zu fordern)

Gibt es Kooperationspartner im Bereich Marketing?
(Museen, andere Kultur-, Bildungs- und Freizeiteinrichtungen, Touristikanbieter,
Hotels, Gaststatten...)

Wer ist zustandig fir die Offentlichkeitsarbeit und PR2

Welches Finanz- und Zeitbudget steht fir die Offentlichkeitsarbeit und PR
zur Verfiigung?

Welche Adressaten /Medien werden im PR-Bereich regelméfig angesprochen?
(Freunde und Forderer, Bildungseinrichtungen, Tourismuseinrichtungen, Presse /

Radio /TV...)

Verfiigt das Haus iber aktuelle Werbematerialien? Welche Medien werden in
regelmaBigen Abstanden informiert? Welche Werbemittel werden eingesetzte
(Werbung im Haus z.B. mit eigenen Produkten, in der direkten Umgebung...,
Informationsprospekte, Museumsfihrer, Veranstaltungskalender (Auflage, Erschei-
nungsintervall), Plakatwerbung, Briefsendungen, Anzahl selbstgeschalteter
Anzeigen, Werbung in Hérfunk / TV /Kino, Mailings / Newsletter, regelmaBige
News in sozialen Netzwerken ...)
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Welche Werbemittel werden fir welches Zielgebiet eingesetzt?

Gibt es eine eigene Homepage?

(kurzer / einpragsamer Domainname, verantwortliche Redaktion im Museum,
Ausstellungs- / Veranstaltungskalender, Buchungsmaglichkeit, Newsletter,
Anbindung an Soziale Netzwerke im Web, Micro-/Blogs, Bewertungsplattformen,
Sammlungsdatenbank...)

Was gehdrt zum Leistungsspektrum des Hauses?
(Ausstellungs-, Forschungs-, Publikations-, Vermittlungstatigkeit, Vermietung, ...)

Wie ist die prozentuale Verteilung der einzelnen Leistungsfelder?

Welche Angebote, Leistungen und Produkte werden nachgefragt, die noch nicht
vorhanden sind?

Besucherforschung

Wird eine Besucherstatistik gefihrt2

(Jahres-/ Monats-/ Wochenibersichten: Differenzierung nach Gruppen-/
Einzelbesuchern, Alter, Geschlecht, geografische Herkunft, eintrittfreie Besucher,
Veranstaltungs-/ Wechselausstellungsbesucher ....)

Werden Besucherbefragungen zur Daver- bzw. zu Sonderausstellungen vor-
genommen?

(demografische Daten, Herkunft, Akzeptanz der Werbemittel,
Besucherzufriedenheit ...

Welche Zielgruppen werden bislang nicht erreicht?
(Pléne und MaBnahmen, um diese zu erreichen)

Gibt es eine Umfeldanalyse des Museums?
(Produkte, Preise, Bewerbung und Vertrieb von Museums-, Kultur-, Freizeit-,
Forschungs- u. Bildungsanbietern vor Ort, in der Region, im Land ...)

Werden mit anderen Einrichtungen vergleichende systematische Analysen von

Produkten, Dienstleistungen und Prozessen durchgefihrt2
(Benchmarkingpartner)
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Wie wird das Feedback der Besucher aufgenommen?
(Besucherbuch, Gastebuch im Web, Fragebogen, Beschwerdemanagement...)

Service
Erreichbarkeit: Wie ist die riliche Lage des Museums zu beurteilen?
(zentral, abseits der HauptverkehrsstraBen, abgelegen ...)

Wie ist das Museum verkehrstechnisch angebunden?
(6ffentliche Verkehrsmittel des Nah- und Fernverkehrs, PKW, Fahrrad, FuBgdnger,
Reisebus...)

Gibt es Busparkplatze, (Behinderten-) Parkplatze?

Wie ist die Ausschilderung zum und Beschilderung des Museums zu beurteilen?
(an Verkehrswegen oder Verkehrsknotenpunkten, zentralen Parkplatzen...)

Werden geeignete Adressdaten kommuniziert, um das Museum erreichen zu
kénnen?

(Besucheradresse, Verwaltungs-/ Postanschrift, Adress-/ Positionsangabe fir
Navigationssysteme....)

Welche Offnungszeiten hat das Museum?
(Regel- u. Sonderdffnungszeiten, zusatzliche Besuchszeiten nach Vereinbarung
for Gruppen, Schulklassen ...)

Welche Bereiche des Museums sind barrierefrei zugénglich?
(Dauerausstellung, Wechselausstellung, Freigelénde, Bibliothek, Homepage...)

Wie ist die Preisgestaltung fir den Eintritt2 Gibt es soziale ErmaBigungen?
(ErmaBigungen, regelmé&Biger freier Eintrittstag, Familien-/ Kombiticket...)

Bietet das Museum Vergiinstigungen fir Nutzer anderer Einrichtungen?

Welchen zusatzlichen Service bietet das Museum beim Museumsbesuch?
(Gruppenlogistik (z.B. Voucher, gesonderte Garderobe), mehrsprachiges Leit-
und Informationssystem, Sitzgelegenheiten, Ruhezonen, Picknickraum, Kinder-
wickelmdglichkeit, Gastebuch vor Ort, Infomaterial anderer Kultureinrichtungen
in der Region, Hinweise auf &rtliche Infrastruktur...)
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Welchen Service bietet das Museum unabhédngig vom Museumsbesuch?
(Hotline, &ffentlich zugéngliche Bibliothek oder Archiv, Museumsshop, Cafeteria,
Vermietung, Bearbeitung von Anfragen, Bestell- u. Reservierungsméglichkeit per
E-Mail fir Dienstleistungen und Produkte, Aufnahme in Infoverteiler, Géstebuch
im Internet inkl. Beschwerdemanagement, Hinweise

auf &rtliche Infrastruktur...)

Zusatzliche Konzepte: Marketingkonzept, Cl-Strategie, Evaluationsplanung
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4. Quadlifiziertes Personal

Die museumsspezifischen Qualifikationen des Personals stellen sicher, dass
die Aufgaben sachgerecht wahrgenommen und die Ziele des Museums auf
allen Ebenen kontinuierlich erreicht werden.

Je nach Gattung und Gréf3e variiert die Anzahl des Personals in den Museen.
Entsprechend unterschiedlich kann die Qualifikation der Mitarbeiter sein. Es ist
sicherzustellen, dass sich die Museumsbeschaftigten durch Fortbildungen weiter-
qualifizieren. Dies gilt auch fir ehrenamtlich betriebene Museen. Das Museum
kann méglicherweise auch die Aus- und Weiterbildung von Nachwuchskréften
anbieten.

Checkliste 4:
Qualifiziertes Personal
Wird das Museum haupt- oder ehrenamtlich geleitet?

Fir welche Aufgabenbereiche hat das Museum Fachpersonal dauerhaft
beschaftigte

(Leitung, Fachwissenschafiler, Sammlung, Forschung, Verwaltung,
Ausstellungstechnik, Restauratoren, PR, Museumspadagogik, ...)

In welchen Aufgabenfeldern wird externer Sachverstand herangezogen?
(wissenschaftliche Erarbeitung von Ausstellungskonzepten, Besucherforschung
bzw. Marktforschung, Vermittlung, Restaurierung, wissenschaftliche

Dokumentation ...

Fur welche Bereiche werden externe Dienstleister in Anspruch genommen?
(Wachdienst, Aufsicht, Reinigung....)

Welche Aufgabenbereiche werden durch Ehrenamtliche wahrgenommen?

Wer ist fir die Akquise und Betreuung der freien Mitarbeiter /innen bzw.
externer Dienstleister zustandig?

Wo wird bei Bedarf Beratung nachgefragt?
(regelmé&Big oder gelegentlich, Beispiele....)

Wer ist fir die Akquise, die Aufgabenverteilung, die Betreuung und Anerkennung
von Ehrenamtlichen zustandig?

20  Leitfaden zur Erstellung eines M




Welche Aufgaben werden von Arbeitskréften aus dem zweiten Arbeitsmarkt oder
von Hartz IV-Empfénger /innen Gbernommen?

Bietet das Museum Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten von

Nachwuchskréften an?

(Lehrstellen, Aus-/Weiterbildungsangebote; Volontariat: Ausbildungsplan,
Fortbildungsméglichkeiten, Betreuung; Praktika: unentgeltlich, bezahlt, regelméBig,
unregelmédBig, Daver, Schiler, Studenten, Betreuung...)

Besuchen die hauptamtlichen Mitarbeiter / innen regelmafBig Fort- und
Weiterbildungen?

Nehmen die ehrenamtlich Tatigen an Fortbildungen teil?
(besondere Fortbildungsangebote....)

Wird das Personal, das direkten Publikumskontakt hat, regelmaBig geschult?
(Kasse, Aufsicht, Infotheke, Telefonzentrale, Sekretariat...)
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5. Sammeln

Die Sammlungen sind die Basis eines jeden Museums. Eine Analyse der Samm-
lung schlief}t das Sammlungsprofil, die Sammlungsstrategie, die Sammlungspflege
und die Sammlungsdokumentation ein. Auf Letztere wird unter dem Punkt 7
Forschen und Dokumentieren eingegangen.

Die Checkliste dient dazu, Schwerpunkte der Sammlung zu benennen, etwaige
Licken innerhalb der Sammlung auszumachen und die eigenen Bestdnde mit
denen benachbarter Museen zu vergleichen. Die in den Standards fir Museen
geforderte Abstimmung der Sammlungskonzepte und -strategien wird in
Kooperation mit anderen Museen der Region und / oder der eigenen Fachsparte
erreicht und umgesetzt.

Checkliste 5:
Sammeln

Sammlungsstatus / Sammlungsprofil
Welchen Umfang hat die Sammlung?

Welchen Sammlungsschwerpunkt hat die Sammlung?

(Gehen Sie dabei auf Schwerpunkte und Bedeutung einzelner
Teilsammlungsbereiche ein)

Welche Bestandsgruppen fihrt das Museum in seiner Sammlung?

Wie hoch ist der Anteil an Leihgaben?

Sind die Besitzverhdltnisse schriftlich festgehalten?
(Leih-, Kaufvertrag, Schenkungsurkunde, Stiftungsurkunde, Eingangsbuch...)

Gibt es ungeklarte Besitzverhalinisse?
Sind Restitutionsanspriiche bei einzelnen Objekten oder Sammlungsbereichen
zu vermuten?

(Rickgabe an frihere Besitzer und Erben, NS-verfolgungsbedingt entzogenes
Kulturgut, Enteignungen in der DDR....)
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Sind einzelne Sammlungsobjekte, Sammlungen, Stiftungen mit besonderen
Auflagen verbunden?
(Dauerprasenz, Publikation, Nennung efc. )

Sammlungsstrategie
Wie ist die prozentuale Verteilung der Sammlungsobjekte entsprechend
des Profils?

e Unverzichtbar fir das Profil des Museums: ___ %

* Wichtig fir das Profil des Museums: %

* Wichtig, ohne jedoch das Profil des Museums zu scharfen: %
¢ Ohne Bedeutung fir das Museum oder ohne Bezug zur weiteren
Sammlung:__ %

Gibt es Regeln fir die Aufnahme von Objekten in die Sammlung bzw. Regeln
fir die Abgabe?

(Sammlung wird weiter ausgebaut, Sammlung ist weitgehend abgeschlossen,
Sammlungsbestand wird abgebaut)

Wie ist der Status einzelner Sammlungsbereiche?
(abgeschlossen, Uberreprasentiert, Licken, Erweiterungsbedarf)

Gibt es Uberschneidungen mit Sammlungsschwerpunkten anderer Museen?

Gibt es eine thematische Abgrenzung zu anderen Museen im/in
Sammlungsbereich / en?

Ist die Sammlungsstrategie mit anderen Museen abgestimmt2
(Wenn ja, mit welchen Museen2 Wenn nein, warum nicht?)

Gibt es ein Sammlungsnetzwerk?
(regional oder fachspezifisch...)

Verfiigt das Museum Gber ein schrifliches Sammlungskonzepte
(Seit wann2 Wann wurde es das letzte Mal aktualisiert?)
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6. Bewahren

Museen haben den Auftrag, Zeugnisse der Vergangenheit und Gegenwart daver-
haft zu erhalten und fiir nachfolgende Generationen zu sichern. Dies setzt qualifi-
zierte und aktuell gehaltene Kenntnisse des Zustandes und der Lagerbedingungen
der Obijekte voraus.

Durch vorbeugende Maf3nahmen und vorausschauendes Handeln kénnen
eventuell aufwandige, kostenintensive konservatorische Maf3nahmen oder
Restaurierungsarbeiten vermieden oder auf ein Mindestmaf} reduziert werden.
Grundsatzlich sind Konservierungs- und Restaurierungsarbeiten nur von
Fachpersonal durchzufihren.

Um den Erhalt der Sammlung zu sichern, sind Sicherheitseinrichtungen ebenso
notwendig wie spezielle Notfallpléine fir nicht auszuschlieBende Katastrophen wie
Feuer, Sturmschaden, Wassereinbruch und Hochwasser.

Checkliste 6:
Bewahren
Werden die Klimaverhélnisse (Temperatur, Luftfeuchte, Licht) in der Ausstellung

iberwacht?

Ist Schutz gegen Verschmutzung und Staub in den Dauer- und
Sonderausstellungsbereichen gewdhrleistet?

Verfigt das Museum iber ausreichenden und geeigneten Depotraum fir den nicht
ausgestellten Teil der Sammlungen?

Sind die Objekte sachgerecht verpackt und gelagerte
(séurefreie Kartons, Planschrénke, Abdeckung fiir GroBBobjekte ...)

Ist Schutz gegen Verschmutzung und Staub im /in Depotbereich /en gewdhr-
leistet2

Werden die Klimaverhéltnisse (Temperatur, Luftfeuchte, Licht) im Depot Gberwacht?

In welchem konservatorischem / restauratorischen Zustand befindet sich der
Bestand?
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Wird das Depot regelméBig auf biologischen Befall Gberprijft2
(Feuchteschaden, Schimmel, Insektenbefalll .. .)

Gibt es ein schriftlich fixiertes Sammlungspflegekonzepte
(geordnete Lagerung, Messungen, Kontrollen, Verantwortlichkeiten, Schulungen

des Personals...)

Welche Schutzvorrichtungen sind am und im Gebéude vorhanden?
(Tirsicherung, Gefahrenmeldeanlage ...)

Gibt es ein Sicherheitskonzept des Museums?
Existiert ein Noffall- oder Evakuierungsplan fir Besucher und Mitarbeiter2
(Liste zu bergender Obijekte, Evakuierungsorte, Gefrierkapazitéten fir geschadigte

Objekte....)

Existiert ein Notfall- und Evakuierungsplan fir Sammlungsgegensténde in der
Ausstellung und im Depot@

Kennen Polizei, Feuerwehr u“nd Katastrophenschutz die Museumsbaulichkeiten?
(regelmé&Bige Begehungen, Ubungen...)

Gesonderte Konzepte: Sammlungspflegekonzept
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7. Forschen und Dokumentieren

Forschen und Dokumentieren bedingen sich gegenseitig. Auf der Objekt-
forschung aufbauend kénnen einzelne Themen und Sachverhalte untersucht und
so Forschungsergebnisse zusammengefihrt werden. Umgekehrt kdnnen aktuelle
Forschungsergebnisse eine neuverliche Untersuchung der Objekte einer Sammlung
notwendig machen.

Die Dokumentation im Museum umfasst die Eingangsdokumentation, die
Inventarisierung sowie objektbezogene Forschungsarbeit in Form der wissen-
schaftlichen Katalogisierung und ErschlieBung.

Die Dokumentation gewdhrleistet, dass wertvolles Wissen iber die Objekte
nicht verloren geht und langfristig fir die Ausstellungs- und Bildungsarbeit und
die wissenschaftliche Forschung zur Verfigung steht.

Checkliste 7:

Forschen und Dokumentieren

Gibt es eine schriftlich fixierte Dokumentationsrichtlinie?

(Ablauf von Arbeitsprozessen, Datenfeldkatalog, Systematiken, kontrolliertes
Vokabular, Schreibanweisungen ...)

Gab oder gibt es unterschiedliche Dokumentationssysteme?
(benutzte Dokumentationssysteme, Zeitraum und Umfang ihrer Nutzung,

Vernetzung mit anderen Museen...)

Welche Art der Dokumentation wird heute im Museum eingesetzt?

Eingangsbuch (Inventar) ja  nein
Obijektkartei ja  nein  mit Objekifotografie ja  nein
Elektronische Datenbank ja  nein  mit Objekifotografie ja  nein

Wie hoch ist der prozentuale Anteil der dokumentarisch erfassten Objekte?

Eingangsbuch (Inventar)
0%  wenigerals 25%  bis 50% bis75%  mehrals75% 100%

Objektkartei
0%  wenigerals 25%  bis 50%  bis 75%  mehrals75%  100%

Elektronische Datenbank
0%  wenigerals 25%  bis 50% bis75% mehrals75% 100%

26 Leitfaden zur Erstellung eines M p




Analog fotografisch erfasst
0%  wenigerals 25%  bis 50%  bis 75%  mehrals75%  100%

Digital fotografisch erfasst
0%  wenigerals 25%  bis 50%  bis75% mehrals75% 100%

Wie hoch ist der prozentuale Anteil an Digitalisaten, d.h. an Objekten, zu denen
Informationen in Text und Bild in digitaler Form vorliegen?
0%  wenigerals 25%  bis 50%  bis75%  mehrals75% 100%

Gibt es eine museumseigene Systematik fir die Sammlungsdokumentation?
(Quelle / Autoren, heutige Nutzung ...)

Erfolgt eine objektbezogene und themenbezogene wissenschaftliche ErschlieBung
der Sammlung?

(Katalogisierung und Verschlagwortung, Dokumentation von Forschungslicken in
Bezug auf die Sammlung...)

Wird Provenienzforschung betrieben?
(z.B. zu NS-verfolgungsbedingt entzogenem Kulturgut, méglichen
Rickgabeanspriichen von Vorbesitzern und Erben...)

Gibt es dariber hinaus eine sammlungsunabhangige Forschungstéatigkeit?
(Desiderate, Spezialthemen...)

Wie viele (Bestands-Kataloge, Publikationen, Infoblétter gab das Museum in den
letzten drei Jahren heraus2

Sind Teile der Sammlung online zuganglich?
(Beteiligung an regionalem Projekt der Digitalisierung, EUROPEANA....)

Werden im Hause eigene Forschungsprojekte durchgefiihri?
(Forschung und Publikation, Ausstellungen, Vortrédge im Museum, Publikationen
etc. auBBerhalb...)

Werden Dritten Objekte, Dokumentation, Archiv/Bibliothek des Museums fir

Forschungszwecke zugdnglich gemacht?
(Inhalt / Forschungsgegenstand, Zahl und Umfang der Projekte....)
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Welche Kooperationspartner gibt es im Bereich der Forschung?
(wissenschaftlichen Archive, Bibliotheken und Hochschulen ...)

Wie werden die Forschungsergebnisse versffentlicht2
(Ausstellungen, Publikationen, Fachvortrage, Lehrtatigkeit...)

Sind in der Dokumentation Angaben zur Nutzung und Verwertung von
Urheber-/ Nutzungs-/ Bildrechten o. &. erfasst?

Gibt es ein museumseigenes Archive
(Zeitrahmen, Umfang, Spezialbestande, Zugdanglichkeit fir Dritte ...)

Ist der Archivbestand erschlossen?
(Findbuch, Systematik, Datenbank, ErschlieBungsgrad...)

Gibt es eine museumseigene Bibliothek?
(Umfang, Spezialbesténde, Zugénglichkeit fir Dritte ...)

Ist der Bibliotheksbestand erschlossen?
(Katalog, Systematik, Datenbank, ErschlieBungsgrad...)

Wer betreut Leihanfragen und Leihverkehre
(Leihgaben, Leihnahmen...)

Wird Beratungs- und Betreuungstdtigkeit angeboten?
(fir Laien / Hobbyforscher, Sammler, andere Einrichtungen ...)

Gesonderte Konzepte: Dokumentationsplan /-richtlinie, Forschungskonzept
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8. Ausstellen und Vermitteln

Museen werden immer stdrker als auBBerschulische Lernorte, Orte der
Erwachsenenbildung oder Treffpunkte fir Generationen ibergreifendes Lernen
wahrgenommen und genutzt. Als Ort lebenslangen Lernens hat das Museum
einen gesellschaftlichen Bildungsaufirag. Dieser kann nur erfolgreich erfiillt
werden, wenn die Vermittlungsinhalte allgemein verstandlich und ansprechend
prasentiert werden und sich den Besuchern die zentralen Fragestellungen des
Hauses erschliefen.

Eine Analyse des Ist-Zustandes bietet zudem die Chance dariber nachzudenken,
ob zielgruppenorientierte museumspddagogische Angebote ausreichen, neu kon-
zipiert oder zusatzliche Angebote entwickelt werden missen.

Mithilfe der nachfolgenden Checkliste werden grundlegende Daten und Eigen-
schaften zum aktuellen Stand der Daver- und Wechselausstellungen erhoben. Sie
kann keinesfalls als Grundlage zur Erstellung von Feinkonzeptionen fir Daver-
und Wechselausstellungen dienen.

Checkliste 8:
Ausstellen und Vermitteln

Daverausstellung
Wann wurde die Dauverausstellung eingerichtet?

(insgesamt oder fir Teilbereiche)

Gibt es ein Informations- und Leitsystem?
(visuell, verbal, mehrsprachig)

Gibt es einen Titel, ein Motto bzw. Themen oder zentrale Fragestellungen inner-
halb der Dauerausstellung, eine Gliederung bzw. Struktur der Prasentation?

Sind aktuelle Themen in der Daverausstellung vertreten?

Wourde / Wird die Dauerausstellung unter Beteiligung der Bevélkerung
entwickelt?

Welcher Vermittlungsansatz wird in der Dauerausstellung verfolgt?

(themenorientiert, exponatorientiert, Verhaltnis Themenstellung zu
Objektsituation....)
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Nach welchen Prinzipien erfolgt die Objektauswahl?
(Asthetik, Seltenheitswert, Authentizitat, Einzigartigkeit, Originalitdt,
Erinnerungswert...)

Vermittelt die Dauerausstellung einen reprdsentativen Querschnitt der
Sammlung / en?

Gibt es ein durchgéngiges Gestaltungskonzept?

Welche Gestaltungsansatze wurden gewdhli?

(minimalistisch = Exponate sprechen fir sich, evokativ = Emotionen werden
angesprochen, didaktisch = Lernerfahrung steht im Vordergrund, dramaturgisch =
Besucher werden mit einbezogen, episch = Exponaterlduterung steht im Vorder-
grund, lyrisch = assoziative Themenauswahl)

Welche didaktischen ErschlieBungshilfen werden eingesetzt2
(Texte, lllustrationen, Modelle, ,Hands-on-Objekte”, AV-Medien, Inszenierungen,

Interaktive Medien ...)

Ist das Prinzip der Barrierefreiheit im Dauerausstellungsbereich umgesetzt2
(mobilitats-, seh- und héreingeschrdnkte Besucher, Besucher mit Leseschwéiche)

In welcher Weise werden padagogische Krafte bei der Konzeption der
Dauerausstellung mit einbezogen?

In welchem zeitlichen Rhythmus finden oder fanden Erneuerungen statt2
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Wechselausstellungen
In welchem Bezug stehen Wechselausstellungen zur Daverausstellung, zur
Sammlung des Museums oder zu neuen Forschungsergebnissen?

Finden sich Themen der jingsten Vergangenheit in den Présentationen
widergespiegelte

Werden Ausstellungen auch unter Beteiligung der Bevélkerung entwickelt2
Ist das Museum in einen Ausstellungsverbund eingebunden?

(Kooperation mit einzelnen Museen, spartenbezogen, regional und / oder
infernational, Wanderausstellungen ...

Wie viele Wechselausstellungen wurden in den letzten drei Jahren gezeigte

Wie ist das Verhdltnis eigen produzierter zu Gbernommenen Ausstellungen?

Wer organisiert den ausstellungsbezogenen Leihverkehr?
(Museumsmitarbeiter, Honorarkrdafte ...)

Was bietet das Museum an Begleitprogramm fir die jeweiligen
Wechselausstellungen an? (Erdffnungsveranstaltungen, Vortrage, museums-

padagogische Angebote ...)

Gelten fir Wechselausstellungen dieselben Offnungszeiten wie fir die
Daverausstellung?

Werden pé&dagogische Kréfte bei der Konzeption und Realisation der
Wechselausstellung mit einbezogen?

Ist das Prinzip der Barrierefreiheit im Wechselausstellungsbereich umgesetzt2
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Veranstaltungen / Angebote

Welche Art von Veranstaltungen bietet das Haus?

(FGhrungen, Gespréche, Vortrage, Lesungen, Konzerte, Tagungen, Aktionstage,
.Blick hinter die Kulissen”, Museumsnacht, Exkursionen, Events...)

Gibt es feste museumspadagogische Veranstaltungen zur Sammlung?
(personale Vermittlung durch Fihrungen, Kurse, Projektwochen, (Kinder)
Ferienprogramme, Generationen ibergreifende Angebote...)

Gibt es tempordre museumspadagogische Angebote, z.B. zu
Wechselausstellungen?

Werden zielgruppenspezifische Vermittlungsangebote entwickelt2
Sind aktuelle Themen in den Vermittlungsangeboten vertreten?

Werden die Veranstaltungen in Abstimmung / Kooperation mit anderen regionalen
Kulturanbietern, Tourismus-, Bildungs- oder sozialen Einrichtungen efc. geplante

Gesonderte Konzepte: Gestaltungskonzept, Vermittlungskonzept
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Wege zum Soll-Zustand: Zielfindung und Handlungsplan

Der Prozess der Zielfindung und die Herausarbeitung der Handlungsfelder sind
zwei wichtige Bausteine eines ersten MaBnahmenkatalogs zum Erreichen des Soll-
Zustands.

Zielfindung

Der Zielfindungsprozess baut auf der Analyse des Ist-Zustandes im Museums-
konzept auf. Sind alle relevanten Daten zu einzelnen Fragestellungen ermittelt,
werden im nachsten Schritt die Starken und Schwdéchen in den unterschiedlichen
Arbeitsbereichen herausgearbeitet und gewichtet. Es ist angeraten, innerhalb
dieser Auswertung genau zu kennzeichnen, wo dringender Handlungsbedarf
besteht und ernsthafte Probleme vorliegen.

Die Ziele kdnnen von Museum zu Museum unterschiedlich sein und sich je
nach Bereich ergdnzen, iberschneiden oder teilweise ausschlieBen. Fir jedes
Arbeitsfeld muss genau benannt werden, warum welche Prioritdten gesetzt
werden. Aus einer komplexen Betrachtung aller relevanten Entwicklungsziele
resultiert eine Prioritdtenliste.

Checkliste 9:

Zielfindung

Formulieren Sie fir jedes einzelne Arbeitsfeld des Museums ein Ziel und oder
legen Sie Teilziele fest, z.B.

Ist eine Anderung der inhaltlichen Ausrichtung des Museums beabsichtigte

Soll dem Museum ein neues Image gegeben werden?
(Offentlichkeit und / oder Erscheinungsbild ...)

Ist eine Namensdnderung des Museums beabsichtigt?
Soll das Museum eine neue Funktion Gbernehmen?

Wird die Neupositionierung des Museums innerhalb der Museums-, Bildungs-
und Freizeitlandschaft angestrebte

Sollen neue Zielgruppen fir das Museum erschlossen werden?

Ist eine Standortverdnderung des Museums geplant?
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Wird eine Rechtsforménderung / Reorganisation angestrebt?
Steht eine personelle Umstrukturierung an?

Soll die Finanzstruktur gedndert werden, und wenn ja, wie?

Welches sind die fir die Zukunft des Museums vorrangigen Ziele?
(Reihenfolge festlegen!)

34  Leitfaden zur Erstellung eines M



Handlungsplan / Bestimmung von Handlungsfeldern

Fir jedes Aufgabenfeld sind entsprechende Teilziele, die kurz- oder mittelfristig
bevorzugt umgesetzt werden sollen, zu formulieren. Beriicksichtigt werden muss,
welcher personelle und finanzielle Bedarf erforderlich ist.

Wichtig ist es in diesem Zusammenhang, den zeitlichen Rahmen fir jede
MaBnahme klar zu definieren. Nur so ist die Méglichkeit gegeben, den Umset-
zungsgrad oder die Erfillung einzelner Teilziele zu Gberprifen und ggf. zu
modifizieren.

Checkliste 10:

Handlungsplan / Bestimmung von Handlungsfeldern

Welches sind die Starken des Hauses?

Welche Chancen bieten sich fir das Haus, ausgehend von seinen Stérken?

Welche Schwachen hat das Haus? Auch Schwdchen kénnen Chancen sein!

In welchen Bereichen bestehen ernsthafte Probleme und wo liegt dringender
Handlungsbedarf2

In welcher Reihenfolge sollen die notwendigen MafBnahmen durchgefihrt werden?

Welche personellen, finanziellen und zeitlichen Ressourcen sind fir die Umsetzung
der einzelnen MaBnahmen erforderlich?

In welchen Zeitabsténden soll die Museumskonzeption aktualisiert werden?
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FuBnoten und Anmerkungen

T ICOM - Internationaler M at: ICOM Schweiz, ICOM Deutschland, ICOM Osterreich (Hg.), Ethische Richtlinien

fiir Museen von ICOM, Berlin / Graz / Ziirich 2006; iiberarbeitete 2. Auflage der deutschen Version 2010, S.29
2 Deutscher Museumsbund e.V., ICOM Deutschland (Hg.), Standards fiir Museen, Kassel, Berlin 2006, S.9
3 Ebd,, 5.9
4 Siehe Literaturauswahl ab Erscheinungsjahr 2000
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